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拝啓 貴社ますますご清栄のこととお慶び申上げます。平素は格別のお引き立てを賜り、厚くお礼申し

上げます。過日ご案内さしあげました（※1）Double-Take 製品のサポートポリシーに基づいた以下対象

バージョンのフルサポート終了日が迫ってまいりましたのでご案内申し上げます。フルサポート終了日

以降は Update サポートへ変更となりますので、下記詳細をご確認の上アップデート等のご検討をお願い

いたします。 

 

※1：2014/5/9 時点で有効な保守契約ユーザー様へメール配信しております。 

当時配信した内容についてはこちらをご参照ください。 

http://www.ctc-g.co.jp/~ctcsp/support/doc/dt-support140509.pdf 

                                 敬具 

 

                                  記 

----------------------------------------------------------------------- 

 ■対象バージョン 

----------------------------------------------------------------------- 

 Double-Take Availability Ver6.0 

----------------------------------------------------------------------- 

 ■フルサポート終了日 

----------------------------------------------------------------------- 

 2016 年 5 月 9 日 

 ※フルサポート終了日以降は Update サポートをご提供致します。 

 ※サポートポリシーの詳細につきましては下記 URL をご参照ください。 

 http://www.ctc-g.co.jp/~ctcsp/products/doubletake/support.html#anc_doubletake02 

 

 ※ソフトウェアの不具合等がおきた場合は最新バージョンへの変更を実施して 

 いただくことになりますので、ご了承ください。 

----------------------------------------------------------------------- 

 ■最新アップデート情報/方法について 

----------------------------------------------------------------------- 

 

 最新アップデート情報/方法につきましては下記 URL をご参照ください。 

 http://www.ctc-g.co.jp/~ctcsp/products/doubletake/support.html#anc_doubletake03 
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【技術的なお問い合わせ】 

 Double-Take テクニカルサポートセンター 

 Web お問い合わせ専用フォーム（CSQTOOL） 

http://soldb.ctct.co.jp/csq/ 

※プロダクト選択より『Double-Take』をご選択ください 

  お問い合わせには保守加入中のシリアル No が必要です。 

 

【本案内・契約に関するお問い合わせ先】 

 シーティーシー・エスピー 株式会社 

 保守更新推進課  E-mail：sphoshu@ctc-g.co.jp 

                                                       以上 


